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Circular INSS/DAF/CGA n° 46, de 24 de junho de 1999

(ndo publicada no DOU)

ASSUNTO: Esclarecimentos sobre o rol das atividades, elencadas na
ordem de Servico INSS/DAF n? 209/99, desenvolvidas mediante
empreitada ou cessao de mao-de-obra sujeitas a retencao de que
trata a Lei 9.711/98.

Considerando a necessidade de estabelecer procedimentos quanto a incidéncia da retencao
de que trata o artigo 31 da Lei n? 8.212/91, com a nova redacdo dada pela Lei n? 9.711/98,
relativamente ao rol de atividades das empresas de prestacao de servicos, dos paragrafos 22 e
32 do artigo 219, do Decreto 3.048, de 06.05.1999, esclarecemos o que segue:

| - DA CESSAO DE MAO-DE-OBRA

1. Cessao de mao-de-obra é a colocacdo a disposicao da contratante, em suas dependéncias
ou nas de terceiros, de segurados que realizem servigcos continuos relacionados ou ndao com a
atividade-fim da empresa, independentemente da natureza e da forma de contratacao.

1.1. Entende-se como:

a) Colocacgao a disposicao do contratante: quando a contratada disponibilizar a contratante
trabalhadores para o desenvolvimento dos servicos contratados, em suas dependéncias ou nas

de terceiros;

b) Dependéncias de terceiros: quando a contratada aloca o pessoal cedido em dependéncias
determinadas pela contratante, que ndo sejam pertencentes aquela ou a esta;

c) Servicos continuos: sdo aqueles que se constituem em necessidade permanente do
contratante, servicos repetitivos, ligados ou ndo a sua atividade fim, ainda que realizados de

forma intermitente;

d) Atividade-fim da empresa: é o seu objeto principal, o qual figura no contrato ou estatuto
social;

e) Contrato: poderd ser expresso (escrito ou verbal) ou tacito;

f) Natureza do contrato: estar no ambito do direito civil ou do direito comercial.
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Il - DA EMPREITADA

2. Empreitada é a execucdo de tarefa, obra ou servico, contratualmente estabelecida,
relacionado ou ndao com a atividade fim da empresa contratante, nas suas dependéncias, nas
da contratada ou nas de terceiros, tendo como objeto um fim especifico ou resultado
pretendido.

2.1. A empreitada serd de lavor quando houver somente fornecimento de mao-de-obra e serd
mista quando houver fornecimento de mao-de-obra e material, podendo ocorrer, em ambos
0s casos, a utilizacdo de equipamentos ou meios mecanicos para sua execucao.

Il - DOS SERVICOS PRESTADOS MEDIANTE CESSAO DE MAO-DE-OBRA OU EMPREITADA

3. Os servicos, a seguir relacionados, estardo sujeitos a retencdo, se contratados mediante
cessao de mao-de-obra ou empreitada:

a) Limpeza, conservacao e zeladoria - Entende-se por servicos de limpeza, conservacao e
zeladoria, aqueles prestados com o intuito de manter o asseio, higiene e preservacao por
intermédio de varricao, lavagem, enceramento, desinfeccao, entre outros de praias, jardins,
rodovias, monumentos, edificacdes, instalacdes, dependéncias, logradouros, vias publicas,
patios, areas de uso comum, etc. garantindo, assim, as condi¢cdes necessarias de seu uso.
Nestas atividades, ressalvado o disposto no item 19, ndo sera admitida qualquer deducao da
base de cdlculo da retencao, exceto quando se tratar da limpeza especial prevista no subitem
22.1 da Ordem de Servigo INSS/DAF n°® 209/99, que permite a dedugdo em nota fiscal, fatura
ou recibo de valores referentes a utilizacdo de equipamentos especiais e/ou produtos
especificos de desinfeccao.

b) Vigilancia e Seguranca - Sdo os servicos que tém por finalidade a garantia da integridade
fisica de pessoas ou a preservacao de bens patrimoniais. Portanto, a protecdao de pessoas e
bens. Nestas atividades nao sera admitida qualquer deduc¢ao da base de cdlculo da retencao,
exceto a que se refere ao item 19.

c) Construcao Civil - sdo os servicos prestados na atividade de construcdo civil, assim
entendidos, construcdao, demolicdo, reforma, ou acréscimo de edificacdes, bem como a
execucdao de qualquer benfeitoria agregada ao solo ou ao subsolo e, ainda, as obras
complementares. Obras complementares sdao aquelas que se integram ao conjunto, tais como,
jardins, passeios, muros, colocacao de grades, drenagem, pavimentagdo, terraplenagem,
recreagao, urbanizacao, sinalizagao de rodovias e vias publicas.

d) Servigos Rurais - sdo todos os servigos destinados a produgdo rural, animal ou vegetal. Temos
como exemplo os servicos de lavagem, limpeza, descascamento, lenhamento, capina,
desmatamento, colheita, pasteurizacao, resfriamento, secagem, fermentacdao, embalagem,
carvoejamento, cozimento, destilacdo, moagem, torrefacdo, aracdo e gradeamento,
plantacdo, movimentacao de animais, retirada de leite, tosquia, colocacdo e repara¢ao de
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cercas, irrigacao, adubacgao, pulverizagao, servicos de controle de pragas e ervas daninhas,
plantio, criacdo de animais, inseminacdo, castracao, marcacao de rebanhos, debulhagao,
industrializacdo rudimentar, limpeza de areas cultivaveis, extracao de resinas, latex, mel, etc..

e) Digitacdo e Preparacdo de Dados para Processamento - Digitacdo compreende os servicos
de insercao de dados em meio informatizado através de operacao de teclados ou similares.
Preparacao de dados para processamento sao todos os servigos previamente executados com
vistas a viabilizar ou facilitar o processamento de informacgdes, tais como escaneamento
manual e leitura dtica.

IV - DOS SERVICOS PRESTADOS MEDIANTE CESSAO DE MAO-DE-OBRA

4. Os servicos a seguir relacionados estarao sujeitos a reten¢cao quando contratados mediante
cessao de mao-de-obra :

a) Acabamento, Embalagem e Acondicionamento de Produtos - Acabamento envolve os
servicos que tém por objetivo a conclusao, o preparo final, a incorporacao das ultimas partes
ou dos ultimos componentes de determinado produto com vistas a coloca-lo em condi¢des de
uso, a exemplo da pintura, do polimento, do remate, da eliminacdo de rebarbas, entre outros.
Embalagem consiste em servicos relacionados com o preparo de produtos ou de mercadorias
para transporte ou guarda, ou, ainda, para a conservagao ou preservacao de suas
caracteristicas. Acondicionamento compreende os servicos envolvidos no processo de
colocagao ordenada dos produtos quando do seu armazenamento ou transporte, a exemplo
da colocacao em "pallets", empilhamento, amarracao, etc..

b) Cobranca - E o conjunto de servicos, ainda que periédicos, que tém como objetivo
recebimento de quaisquer valores devidos a determinada empresa contratante como, por
exemplo, a cobranca de titulos de crédito, de contribuicdes para clubes, associa¢des, entidades
de classe, e outros.

c) Coleta e Reciclagem de Lixo e Residuos - S3o os servicos de busca, transporte, separacao,
tratamento e transformacao de materiais inserviveis ou resultantes de processos produtivos
com vistas ao seu descarte definitivo ou reaproveitamento. Como exemplo citamos coleta de
residuos domiciliares, de feiras livres, de hospitais, de farmacias, de industrias, de comércio,
de escritdrios; operacao de usinas de compostagem e de incineradores; remocao de galhos de
arvores, entulhos, méveis, rejeitos, etc.

c.1) Ficard caracterizada a cessdao de mao-de-obra nos servigos de coleta de lixo e residuos
realizados através de equipamentos do tipo "containers" ou cagambas estacionarias, quando
sua colocacgao e retirada for executada de forma periddica e rotineira, independentemente da
capacidade do recipiente estar ou ndao esgotada. Aplica-se, neste caso, o disposto no subitem
17.4 da Ordem de Servico INSS/DAF n° 209/99.
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d) Copa e Hotelaria - Copa é a preparac¢do, manuseio e distribuicdo de todo e qualquer produto
alimenticio, tais como refei¢des, agua, cha, café, refrigerante, lanche. Nestes servicos incluem-
se garcons, cozinheiros, copeiros, etc. Hotelaria sdo os servicos que concorrem para a
realizacdo do atendimento ao héspede, incluindo os de portaria, recep¢ao, cozinha, arrumacao
e limpeza de quartos, lavanderia, acomodacao, servicos de mensageiros, massagistas,
cabeleireiros, recreagao, guias turisticos, intérpretes e todos os demais proprios da atividade,
normalmente desenvolvidos em hotéis, hospitais, pousadas, etc..

e) Corte e Ligacdo de Servicos Publicos - Corte de Servicos Publicos é o conjunto de servicos
que tém como objetivo a interrupcdao do fornecimento de agua, energia elétrica, gas, de
servicos de telecomunicacdes, etc.. Ligacao de Servigos Publicos é a conec¢ao da rede publica
a particular, como por exemplo, ligacao de agua, esgoto, energia elétrica e de servigcos de
telecomunicacoes.

f) Distribuicdo - Consiste nos servicos de entrega, em locais pré-determinados, ainda que em
via publica, de bebidas, alimentos, discos, panfletos, periddicos, revistas, jornais, amostras,
dentre outros, mesmo que prestados simultaneamente a varios contratantes.

g) Treinamento e Ensino - E o conjunto de servicos envolvidos na transmissdo de
conhecimentos para a instrugdo ou capacitagao de pessoas, a exemplo do ensino pré-escolar,
basico, superior, dos cursos de idiomas, de informatica, de legislacao, de relacdes humanas, de
técnicas operacionais, ginastica. Nao se caracteriza cessdao de mao-de-obra a realizacdao de
cursos em empresas que nao tenham por objeto social a prestacao de servicos na area de
ensino e treinamento, exceto se a contratante mantiver um departamento permanente para
treinamento ou ensino.

h) Entrega de Contas e Documentos - Considera-se como tais os servicos prestados por
empresas que tenham por escopo fazer chegar ao destinatario documentos diversos. Como
exemplo, entrega de contas de agua, energia elétrica, boletos de cobranca, cartdes de crédito,
malas direta.

i) Ligacdo e Leitura de Medidores - Ligacdo de medidores sdao os servicos envolvidos na
instalagao de equipamentos destinados a aferir, por consumidor, a utilizagao de determinado
produto ou servico, tais como dgua, gas e energia elétrica. Os servicos de leitura de medidores
sao aqueles executados, periodicamente, para a coleta das informacdes, aferidas por esses
equipamentos, tais como, agua, gas, energia elétrica, medidores de velocidades (radares).

j) Manutencdo de Instalacbes, de Maquinas e Equipamentos - sdo os servicos técnicos
indispensaveis ao funcionamento regular e permanente de maquinas, veiculos, equipamentos
e instalagdes, assim entendido o conjunto de componentes de determinada unidade, por
exemplo: reparacao de veiculos, elevadores, caldeiras, geladeiras, computadores, instalacdes
elétricas, hidraulicas, dentre outras. Na manutencdo periddica, corretiva, ou preventiva e
ainda, nos contratos de risco com pagamento de valor mensal preestabelecido, ndo caberd
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retencao, salvo se a contratada se obrigar, contratualmente, a manter equipe a disposi¢ao nas
dependéncias da contratante ou nas de terceiros.

k) Montagem - E a reunido sistematica, conforme disposicdo pré-determinada, ainda que no
processo industrial, das pecas de um dispositivo, de um mecanismo, ou de qualquer objeto,
tais como aparelhos, mdveis, maquinas, veiculos e equipamentos, inclusive seus componentes,
de modo que possa funcionar ou atingir o fim a que se destina. Enquadram-se, ainda como
exemplo, os servicos de montagens de roupas, calgados, bolsas, joias, bijuterias, brinquedos,
andaimes.

I) Operacdo de Maquinas, Equipamentos e Veiculos - sdo todos os servicos relacionados com a
movimentac¢ao ou funcionamento de maquinas, equipamentos e veiculos, como por exemplo
os de garagistas, manobristas, operadores de guindastes, painéis eletro-eletrénicos, tratores,
colheitadeiras, moendas, empilhadeiras, caminhdes fora de estrada.

m) Operacdo de Pedagio e de Terminais de Transporte - Operacdo de pedagio é o conjunto de
servicos prestados pelas empresas que exploram atividades de pedagio, com vistas a
manutencdo, conservagao, limpeza e aparelhamento de rodovias e vias publicas, além
daqueles prestados aos seus usuarios , tais como os servigos relativos a informagdes, cobranga
de pedagio, reboque, auxilio mecanico, atendimento médico e paramédico. Operagao de
terminal de transporte, seja este terrestre, aéreo ou aquatico, é o conjunto de servigos
prestados, nestas instalagdes, com vistas a sua manuten¢do, conservagao, limpeza,
aparelhamento e operacgao e, ainda, os servicos executados para a seguranca, comodidade e
conforto dos seus usuarios. S3ao exemplos os servicos relacionados com sinalizagdes,
comunicac¢ao, controle de trafego, movimentacao de bagagens, cargas e veiculos, atracagem,
venda de passagens e atendimento médico ou paramédico emergencial.

n) Operacdo de Transportes de Cargas e Passageiros - S3o todos os servicos envolvidos no
processo de deslocamento, por meio aquatico, terrestre ou aéreo, de materiais ou pessoas
com vistas a sua conducao de um local de origem a outro de destino, por exemplo, os servicos
de conducdo do veiculo, preparo de carga, conferéncia, carregamento, descarregamento,
movimentacao e controle de acesso de cargas e passageiros. Como exemplo de operagao de
transportes de passageiros, temos os fretamentos de veiculos para o transporte habitual de
ida e volta de funcionarios, alunos, dentre outros, em hordrios e locais preestabelecidos.

n.1) N3o estdo sujeitos a retencdo de que trata a Ordem de Servico INSS/DAF n2 209/99, os
servicos relativos a operagao de transportes de valores.

o) Portaria, Recepgdo e Ascensorista - Servigos de portaria e recepgdo sao aqueles realizados
nos locais de acesso de publico com vistas ao ordenamento e controle do transito de pessoas
e bens, ao seu adequado encaminhamento, a prestacdo de informacdes e, ainda, ao
recebimento e a distribuicdo de correspondéncias e encomendas dirigidas aquele local.
Servicos prestados por ascensorista sdo aqueles relacionados a operacao de elevadores.
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p) Recepcdo, Triagem e Movimentacdo de Materiais - Servicos de recepcdo sdo aqueles
relacionados ao recebimento de material, inclusive a sua contagem, conferéncia, verificagcdao e
demais procedimentos de checagem. Servicos de triagem sdo os envolvidos na selegcao e
separacdo ordenada de materiais segundo parametros e regras pré-determinadas. Os servigcos
de movimenta¢ao de material consistem no seu remanejamento objetivando a armazenagem,
distribuicdo, consumo, etc., e que ndo se caracterizem como operagao de transporte..

g) Promocdo de Vendas e Eventos - Sdo servicos de promoc¢do de vendas, todos aqueles
prestados com a finalidade de colocar em evidéncia as qualidades de produtos, com o intuito
de aumentar as vendas. Por exemplo, promotoras de vendas em supermercados para oferecer
aos consumidores provas e informacdes dos produtos alimenticios que promovem. Promocgao
de eventos compreende o conjunto de servigos executados para a realizacdao de um
determinado acontecimento, tais como "shows" artisticos, feiras agropecuadrias, convencoes,
rodeios, formaturas, bailes, jogos, etc..

r) Secretaria e Expediente - S3o os servicos de apoio relacionados com o desempenho de
rotinas administrativas, tais como os servicos de datilografia, organizacdao de agenda,
preparacao e remessa de correspondéncias, comunicagdes internas, atendimento telefonico,
etc.

s) Saude - S3o todos os servicos envolvidos no atendimento a pacientes para a avaliacdo,
recupera¢ao, manutencao ou melhoramento do seu estado fisico, mental ou emocional,
prestados por hospitais, clinicas, casas de saude, laboratdrios, etc., envolvendo os servicos
médicos, de administracdao hospitalar, de enfermagem, de fisioterapia, de radiologia, de
diagndstico por ultra-imagem, de hematologia, de fonoaudiologia, de odontologia, de
psicologia, e aqueles prestados por atendentes e auxiliares.

t) Telefonia, inclusive Telemarketing - Sao os servicos de operacao de centrais ou aparelhos
telefonicos, como por exemplo, os servigos prestados por telefonistas em empresas e aqueles
de tele-atendimento .

V - DOS SERVICOS PRESTADOS POR INTERMEDIO DE EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO

5. Todos os servigos prestados por intermédio de empresa de trabalho temporario estao
sujeitos a retencdo. Entende-se por trabalho temporario o servico prestado, através de
contrato com empresa de trabalho temporario, na forma da lei n2 6.019, de 03 de janeiro de
1974, para atender necessidade transitéria de substituicao de pessoal regular e permanente
ou a acréscimo extraordindrio de servico de outras empresas por prazo nao superior a trés
meses prorrogavel na forma da legislagdao prépria; portanto qualquer servigo contratado nessa
modalidade, estara sujeita a retencao.
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VI - ORIENTACOES GERAIS

6. E exaustiva a relagdo dos servicos de que tratam os subitens 12.1 e 14.1 da Ordem de Servico
INSS/DAF n? 209/99 que reproduzem respectivamente os §§ 22 e 32 do artigo 219 do
Regulamento da Previdéncia Social aprovado pelo Decreto n2 3.048/99.

7. Independentemente da denominacdo contratual (cessdo de mado-de-obra ou empreitada),
prevalecerd a situacao fatica da prestacdo de servico.

8. Para fins do item 15 e subitem 15.1 da Ordem de Servigo INSS/DAF n2 209/99, a empresa
construtora, registrada no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura - CREA, devera
efetuar a matricula da obra de construcao civil no Cadastro Especifico do INSS — CEl, cddigo 7,
em seu nome (construtora) seguido do nome da contratante. No caso de repasse integral do
contrato nas mesma condi¢des inicialmente pactuadas, a matricula sera sempre de
responsabilidade da primeira empresa construtora contratada.

9. Para efeito da alinea "I" do item 16 da Ordem de Servico INSS/DAF 209/99, considera-se
incluidos os servicos de calefacao e exaustao, dada a sua similaridade com os ali mencionados.

10. Para fins do item 19 da Ordem de Servigco INSS/DAF n° 209/99, o valor relativo ao custo do
fornecimento de cesta basica, também, podera ser excluido da base de cdlculo da retencao,
desde que fornecida em conformidade com a legislacdo prépria.

11. Para se valer da prerrogativa prevista no item 20 da Ordem de Servigo INSS/DAF n° 209/99,
todas as notas fiscais, faturas ou recibos envolvidos na deducado do valor da retencao deverao
ser da mesma competéncia.

11.1. A subcontratada devera mencionar no corpo da nota fiscal, fatura ou recibo, o enderego
da prestacdo do servico ou da obra, no caso de construcgao civil.

11.2. Havendo subcontratacdes, todas empresas envolvidas deverao anexar as notas fiscais,
faturas ou recibos de servico emitidos, os comprovantes dos valores deduzidos de todas as
subcontratadas, juntamente com coépias das GRPS/GPS dos valores retidos devidamente
quitadas.

12. Quando, nos servicos de limpeza, for utilizado hidrojateamento, a contratada podera valer-
se do disposto no subitem 22.1 da Ordem de Servigo INSS/DAF n° 209/99.

13. Para efeito do item 24 da referida OS, o recolhimento deverd ser efetuado até o dia dois
do més subsequente ao da emissao da nota fiscal, fatura ou recibo.

14. Para a contratante que se utilizar do Sistema Integrado da Administragao Financeira - SIAFI
para quitacdao das contribuicdes previdenciarias a seu cargo, nao se aplicard o disposto no
inciso |, do item 26, da Ordem de Servico INSS/DAF n° 209/99, devendo haver retencdo e

8



o~ FOCcO
“U® Tributario

recolhimento mesmo quando inferior ao limite minimo estabelecido para recolhimento em
GPS/GRPS. A contratada que prestar servigcos para contratante que se utilize de tal sistema,
devera efetuar o destaque da retencao quando da emissao da nota fiscal, fatura ou recibo,
qualquer que seja o valor a ser retido.

15. Para fazer jus a prerrogativa contida no item 26, inciso Ill, da Ordem de Servico INSS/DAF
n°® 209/99, estardo dispensados de efetuar a retencdo em nota fiscal, fatura ou recibo, os
servicos que forem prestados pessoalmente e na sua drea de formacgdo, pelos sécios ou
cooperados, respectivamente nas sociedades civis ou cooperativas de trabalho, desde que
prestados sem o concurso de empregados ou auxiliares.

15.1 - Relacionamos a seguir o rol de profissdes regulamentadas por legislacao federal, de que
trata o inciso lll, do item 26, da OS 209/99: administradores, advogados, aeronautas,
aeroviarios, agenciadores de propaganda, agrbnomos, arquitetos, arquivistas, assistentes
sociais, atuarios, auxiliar de laboratério, bibliotecarios, bidlogos, biomédicos, cirurgides
dentistas, contabilistas, economistas domésticos, economistas, enfermeiros, engenheiros,
estatisticos, farmacéuticos, fisioterapéutas - terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos,
gedgrafos, gedlogos, guias de turismo, jornalistas profissionais, leiloeiros rurais, leiloeiros,
massagistas, médicos, meteorologistas, nutricionistas, psicélogos, publicitarios, quimicos,
radialistas, secretarias, taquigrafia, técnicos de arquivo, técnicos em biblioteconomia, técnicos
em radiologia, e tecndlogos.

16. Conforme previsto no item 27 da Ordem de Servico INSS/DAF n° 209/99, o valor do
destaque da retencao efetuado na Nota Fiscal, fatura ou recibo ndao deverd ser deduzido do
valor bruto do respectivo documento, devendo constar tal retengao apenas como simples
destaque, a fim de que nao se altere a base de calculo de qualquer tributo que incida sobre o
seu valor.

17. Para fins do item 38 da Ordem de Servigo INSS/DAF n2 209/99, a contratada podera emitir
apenas uma GPS/GRPS para cada um dos seus estabelecimentos, compensando neste
documento todas as retenc¢des ocorridas no respectivo estabelecimento.

18. N3o haverd retencao, tampouco, responsabilidade solidaria, na venda com instalacao ou
montagem de estrutura metdlica, equipamento ou material, quando se emitir apenas nota
fiscal de venda mercantil.

18.1. Se a empresa emitir, também, nota fiscal, fatura ou recibo de servigo relativo a mao-de-
obra utilizada para a instalagao ou montagem de equipamento ou material por ela fornecido,
nao estara sujeita a retengao.

18.2. Na area de construcao civil, quando a empresa emitir nota fiscal, fatura ou recibo de
prestacdo de servico relativo a mao-de-obra de instalagdo ou montagem de equipamento ou
material por ela fornecido, havera retencdo de que trata a Ordem de Servico INSS/DAF n°
209/99.
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19. Na cessao de mao-de-obra relativa aos servigos de manutencdo de instalagdes, maquinas,
veiculos e equipamentos, havera retencdo desde que a contratada se obrigue,
contratualmente, a manter equipe a disposicao da contratante, quer em suas dependéncias ou
nas de terceiros.

19.1. O mesmo entendimento serd aplicado na cessdo de mao-de-obra relativa aos servicos de
transportes de cargas e passageiros.

20. Na atividade de transporte de cargas, realizada mediante cessdao de mao-de-obra, quando
houver a consolidacdo dos conhecimentos de transporte através de fatura ou recibo, a
retencdo serd efetuada neste documento, tendo como competéncia para o recolhimento do
valor retido, a data de sua emissdo e na hipdtese negativa, a retencao devera ser destacada no
préprio documento.

JOAO DONADON
COORDENADOR GERAL DE ARRECADACAO
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